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Experteninterview » KI ist eine unerschopfliche Potenzialmaschine

,,Kﬁnstli_c_he Intelligenz ist eine
unerschopfliche Potenzialmaschine*

gl-EtXPsrerM'Chael Wolan im Interview iiber die Chancen und Herausforderungen
eutscher Unternehmen in Sachen Kiinstliche Intelligenz im Kontext von digitaler

Transformation und Innovation.

Herr Wolan, in Threm aktuellen Buch ,Next
Generation Digital Transformation” beschaftigen
Sie sich vor allem mit der Kinstlichen Intelligenz.
Warum ist KI Ihrer Meinung nach die zentrale

Schlusseltechnologie, die nahezu jedes Unterneh-
men etwas angeht?

Kunstliche Intelligenz ist die bedeutsamste Techno-
logie der Menschheitsgeschichte. Sie beschleunigt
den technischen Fortschritt schneller als jede andere
Technologie zuvor und veredelt dabei ganz neben-
bei jede andere Technologie, mit der sie verbunden
wird. In diesem Kontext lisst sich Kiinstliche Intelli-
genz sozusagen als unbegrenzte Potenzialmaschine
fiir Wertschopfung und Geschiftschancen verstehen.
So steigert KI beispielsweise die Ertragskraft von Un-
ternehmen, indem sie Effizienzreserven oder die ge-
steigerte Produktivitidt von integrierten, selbststeu-

ernden und vernetzten Geschiftsprozessen aufspiirt.
Sie unterstiitzt Unternehmen dabei, ihre Kunden bes-

ser zu verstehen, niher an sie heranzuriicken. Mit

einem besseren Kundenverstindnis konnen Unter-
nehmen wiederum neue Angebote bereitstellen, die
bislang unentdeckte Kundenbediirfnisse befriedigen.
KI schafft zudem die Voraussetzung, neue Zielgrup-
pensegmente zu adressieren, die Unternehmen bis-
lang nicht auf dem Schirm hatten. Und sie verbessert
die Kundenbeziehungen iiber ein neues Verstiandnis
von Service-Anspriichen und Kundenerlebnissen an
den unternehmensrelevanten Kundenkontaktpunk-
ten. Damit werden Unternehmen zu echten Kunden-
verstehern und schaffen Raum fiir bessere Wettbe-
werbspositionen.

Technologische Innovationen kommen jedoch eher
aus China und den USA, Deutschland und Europa
indes stechen hier kaum hervor. Haben deutsche
Unternehmen die Entwicklung rund um KI
verschlafen?

Seit so vielen Jahren hore ich, dass wir Deut§chen
Gefahr laufen, Anschluss an die Superméchte in der
Welt zu verlieren. Vielen deutschen Grofunterneh-
men wird vorgeworfen, es fehle Ihnen an eine.r s
verwechselbaren, Menschen begeisternden V1519n,
zudem sei kein richtiger Gestaltungswille und 1.<e1ne
Gestaltungskraft in Deutschland erkennbar. Mit sol-
chen Aussagen gehe ich teilweise mit. Ich s.ehe es
aber nicht schwarz-weiR. Zwar sind viele der immer
wieder zitierten und global aufgestellten Tech-Kon-
zerne europiischen Unternehmen in puncto Innova-

tionskraft, Technologievorsprung und Arbeitgeberat-
traktivitit voraus, dennoch gibt es eine beachtliche
Reihe deutscher Unternehmen, die in ihrem Markt-
segment seit langem fiihrend sind und dies durch-
aus bleiben konnen. Mit ihrer Marktverwurzelung,
ihren strategischen Innovationen und mit beacht-
lichen Ressourcen versuchen sie mitzuhalten und
werden auf diese Weise zu wesentlichen Tragern des
globalen digitalen Wandels. So gewinnt der digitale
Transformations- und Innovationsprozess an Breite
und Legitimitit und feuert den digitalen Wettbewerb
zu neuen Hochstleistungen an.

Das heiBt, dass deutsche Unternehmen durchaus
noch Chancen haben, im KI-Markt mitzumischen?
Wenn Deutschland in den kommenden Jahren ei-
nen iiberzeugenden Masterplan hinlegt, dabei nicht
Schluss macht bei der Erreichung der ,Allgemeinen
Kiinstlichen Intelligenz* — also der maschinellen In-
telligenz, die uns Menschen ebenbiirtig sein wird
und vermutlich zwischen 2028 und 2035 erreicht
sein diirfte — halte ich vieles fiir vorstellbar. Nicht
vergessen diirfen wir, dass Potenzialerschliefung zu-
kiinftig mehr denn je in einem volatilen und hoch-
dynamischen Umfeld mit immer tieferen, vernetz-
ten Technologien stattfindet. Diese bevorstehende
steigende Technologiedichte eroffnet unseren deut-
schen Chefetagen bislang noch unbekannte Tiiren
fiir neue Optionsrdume mit zahlreichen Innova-
tions- und Geschéftschancen. Bauen deutsche CEOs
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ihr Unternehmen in den kommenden Jahren zur
»Data-driven-Company“ aus und setzen sie ihre kul-
turelle Transformation erfolgreich fort, indem sie
alle verdnderungsbereiten Mitarbeiter auf den neuen
Kurs einschworen, errichten sie das Fundament fiir
die ndchste Evolutionsstufe: die menschlich-kreative,
vernetzte , Al-driven-Company“. Auf diesem neuen
Niveau angekommen, werden sie im globalen Wett-
bewerb locker mithalten kénnen.

Welche Rahmenbedingungen miissen gegeben sein,
damit Unternehmen KI erfolgreich in ihren Struk-
turen und Geschaftsmodellen etablieren konnen?

Den Grundstein fiir nachhaltigen KI-Markterfolg
liegen CEOs, wenn sie eine Technologie-Vision mit
hoher Strahlkraft entwickeln und diese zusammen
mit ihrer Fithrungsmannschaft voller Elan und ho-
her Glaubwiirdigkeit vorleben. Im nichsten Schritt
setzen sie mit einem ausgeprigten KI-Nutzen- bzw.
KI-Anwendungsverstindnis auf eine tragfahige KI-
Strategie, um das Unternehmen kraftvoll und kiinst-
lich-intelligent zu einer kundennahen, effizienten,
vorausschauenden und adaptiven technologie-trei-
benden Organisation umzubauen. Dafiir benétigen
die Unternehmen praxiserfahrene Kompetenztra-
ger wie etwa Data Scientists, Data Analysts, Data
Engineers, Al Developer, Deep Learning Experts
oder Robotic Engineers. So lassen sich KI-Losungen
mit geballter Expertise entwickeln. Auch wenn sol-
che Funktionen nicht von Anfang an im Unterneh-
men vorhanden sein missen — da sich ein Teil die-
ser Fachexperten kann tiber spezialisierte Dienst-
leister abdecken lisst, macht es mit zunehmender
KI-Eindringtiefe und technologischer Reife durch-
aus Sinn, solche Kompetenzen im eigenen Haus vor-
zuhalten. In Summe sprechen wir damit uber sig-
nifikante Investitionen in HR sowie Anwendungs-
und Geschiftsmodellentwicklung

Auch wenn dies immer wieder behauptet wird,
liegt der entscheidende Schlissel fir die erfolgrei-
che ErschlieRung von KI in Unternehmen nicht in
der Technologie allein. Konkret bedeutet dies: Die
Unternehmenskultur spielt bei der Transformation
eine entscheidende, wenn nicht sogar die heraus-
ragende Rolle: Die Unternehmen sind daher gefor-
dert, gute Voraussetzungen fiir eine wertebasierte
Kulturtransformation auf Augenhéhe zu schaffen,
bei der sich die Menschen mitgenommen fiihlen.
Insgesamt lisst sich dieser Wandel leichtgingiger
und auch schneller vollziehen, wenn die Unterneh-
mensspitze selbst an die Verinderungskraft durch
KI glaubt und das nach innen sichtbar kommuni-

ziert.

Welche konkreten Vorteile entstehen Unternehmen
durch den Einsatz von KI?

Nach der Identifizierung und Diskussion der wert-
vollsten Anwendungsfille, erfolgreicher Pilotierung
und dem systematisierten Aussihen von KI-Anwen-
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dungen in der Organisation, werden in KI investje-
rende Vorstinde und Geschaftsfithrer belohnt, Sje
profitieren von Effizienzgewinnen durch das Auf:
spiiren und Beseitigen von Effizienzreserven. Ihnen
entstehen ganz neue Chancen durch ein datenge-
triebenes Kundenverstindnis, um neue Kunden auf:
zuspiiren und individueller anzusprechen und be-
stehende Kunden besser zu binden als das bislang
ohne KI moglich war. Im Gegensatz zu traditionel-
len Vermogenswerten, die im Zeitverlauf an Wert
verlieren, werden KI-Softwares zu neuen, wertstei-
gernden Vermogenswerten des operativen Geschafts-
betriebs. Fortschrittliche Unternehmen setzen somit
auf neue Metriken, um ihren sogenannten Return
on Algorithm (ROA) zu bestimmen. Im Ergebnis pro-
fitieren sie von deutlichen Wertzuwachsen durch
KI-gestiitzte Problemlosungen iiber neue Trainings-
daten, Feature Engineerings, Modelle und Algorith-
men — abziiglich der Initialaufwédnde und fortlau-
fenden Kosten zur Weiterentwicklung der kiinstlich
intelligenten problemlosenden Prozeduren.

Kann der Anschluss auch fiir solche Firmen
klappen, die sich bislang noch gar nicht mit
kiinstlicher Intelligenz befasst haben?

KI ist weder eine geheime Wunderwaffe fiir privile-
gierte Unternehmen, noch ein Multifunktionswerk-
zeug fiir technologisch besonders weit entwickelte
Branchen oder geniale Vordenker. Die Supertechno-
logie steht fiir den Einstieg in nahezu unbegrenzte
Mbglichkeiten. Und zwar fiir jedes Unternehmen —
ganz gleich, ob es bereits tausend Jahre am Markt
ist oder heute erst gegriindet wurde. Noch sind die
Karten nicht verteilt. Das gilt fiir Konzerne, fiir KMUs
genauso wie fiir Start-ups. Fiir technologiebegeisterte
Unternehmen, die sich Stand heute noch nicht mit
dieser Schliisseltechnologie auseinandergesetzt ha-
ben, ist der richtige Zeitpunkt zum Einstieg aller-
dings jetzt!

Wie sollten diese Unternehmen konkret vorgehen?

Sie sollten sich zunichst die Frage stellen, in welchen
Bereichen sie zukiinftig durch KI-Einsatz 6konomisch
profitieren wollen. Hierfiir habe ich ein , KI-Einstiegs-
fragekarussell“ entwickelt, welches mit einer zen-
tralen Fragestellung beschiftigt: ,Mit welchen Pro-
dukten und Services, Kunden, Ansprachekonzepten,
Lieferanten, Mitarbeitern, Prozessen oder Techno-
logien, erzielen wir (zukiinftig) die hochsten Um-
sitze, Ertrige, Kundennutzen, Kundenwerte, Wett:
bewerbsvorteile oder Unternehmensbewertungen?”
Je mehr Perspektiven KI-Potenzialinteressierte dabei
einnehmen, desto mehr Chancen ergeben sich fur
sie, aktuelle und zukiinftige Potenziale aufzudecken.
Vor allem konnen Unternehmen neue Chancei Ié:
alisieren, an die sie bisher gar nicht gedacht haben,
weil sich viele Muster, Optimierungslogiken mit rei-
ner menschlicher Intelligenz in der Datenflut kaum
oder unméglich erkennen lassen. Denken Wit in die-




sem Sinne ein paar Schritte weiter, ergeben sich in
jedem Unternehmen viele Chancenfelder, um das
bestehende Geschiftsmodell mittels KI wirksam wei-
terzuentwickeln. Genau deshalb empfehle ich den
Chefetagen seit Jahren unermiidlich, sich frithzeitig
auf die Erkundung von Potenzialen durch Daten-
analyse und KI-Technologieeinsatz zu fokussieren.

In Threm Buch beschreiben Sie, wie Unternehmen
uber ein grundlegendes Digitalverstandnis und
konsequent gesteuerte digitale Transformations-
aktivitdten das Niveau der digitalen Uberlegenheit
erreichen kénnen, indem sie sich am so genannten
KAFKA-Modell orientieren. Kénnen Sie dieses
Modell kurz erlautern?

Das KAFKA-Modell beschreibt einen Handlungsrah-
men mit fiinf Prinzipien, mit denen das eigene Un-
ternehmen zum Digital Champion in der Branche
entwickelt und eine Uberlegenheit im Digitalwettbe-
werb erreicht werden kann. Dabei steht K fiir kultu-
relle Transformation, A fiir adaptive Organisation, F
fiir den Fokus auf Schlisseltechnologien, das zweite
K fiir Kundennutzeniiberlegenheit und das zweite
A fir Antizipationsintelligenz: Mit einer Mensch
und Technologie verzahnender Kulturtransforma-
tion, schneller Wandlungsfahigkeit, konsequenter
Integration von relevanten Schliisseltechnologien,
tiberlegenen Kundennutzen und einem verlisslichen
Frihwarnsystem lassen die Unternehmen den Wett-
bewerb hinter sich und setzen neue MaRstibe in der
eigenen Branche.

Kombinieren Unternehmen diese fiinf Prinzipien
mit sogenannten Factor10-Initiativen, die darauf aus-
gerichtet sind, zehn Mal mehr zu erreichen, und in-
tegrieren Sie KI schrittweise flichendeckend in ihre
Organisationsstrukturen, ist ihnen ein kaum noch
einholbarer Spitzenplatz in Ihrer Branche sicher.

Inwiefern ist Kiinstliche Intelligenz ein
Innovationsbeschleuniger?
Das ist eine spannende Frage, weil KI bislang in I?ach—
kreisen eher selten in Verbindung mit Innovatlon.s-
leistung diskutiert wird. Meine These ist, dass dl'e
Mensch-Maschine-Innovation die nichste Evoluti-
onsstufe des Innovationsmanagements ist: Zuk}'inf—
tig lassen sich von Menschen generierte Ideen iiber
cloudbasierte KI-Services weiterentwickeln. Dadurch
wird KI zum Treiber von Innovation. Einen erst"en
Vorgeschmack liefert der KI-Forscher Professor ]}1r-
gen Schmidhuber: In seinem KI-Lab zeigt er, dass. sich
auch Neugierde und Kreativitét in KI implen}enm.aren
lasst, um kiinstliche Wissenschaftler und kiinstliche
Kiinstler zu bauen. :
Ich weiR, dass integrierte KI-Software-T_ools bis-
her nicht erschlossene Marktliicken sowie uner-
fiillte Kundenbedarfe und -bediirfnisse genauer a‘ls
wir Menschen identifizieren konnen — und das in
einem fiir uns Menschen atemberaubenden T en%po.
Perspektivisch werden sie eine verldssliche Eintritts-
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wahrscheinlichkeit in Prozent ausgeben, wie erfolg-
reich sich neue Produkt oder Services kommerziell
im Markt etablieren lassen und zusitzlich einschit-
zen, ob der derzeitige Markt tiberhaupt bereit fiir
die disruptive Geschiftschance ist. Weitergedacht
wird KI zum Mittel der Wahl fiir beschleunigte ma-
schinelle Innovationsveredelung.

Was heiBt das konkret?

Maschinelle Innovation wird Unternehmen dabei hel-
fen, identifizierte Liicken und Muster im Markt zu
Innovationschancen zu verdichten. Sie wird genaue
Prognosen fiir eine erfolgreiche Marktdurchdringung
moglich machen und aufzeigen, wie schnell sich
neue Produkte im Markt verbreiten konnen. Auch
ist es vorstellbar, dass im Zusammenspiel von Com-
puterintelligenz und menschlicher Innovationskraft
ganz neue Losungen entstehen, die durch mensch-
liche Kreativitit allein, niemals hitten entstehen
konnten. Daher steht fiir mich auRer Zweifel, dass
KI als Praxiswerkzeug in nicht allzu weiter Ferne von
Innovationsmanagern genutzt und die strategische
Innovationskraft von Unternehmen um ein Vielfa-
ches steigern wird. Bei der Mensch-Maschine-Inno-
vation von morgen werden Kunden nicht erkennen
konnen, ob die wesentliche Kreativitatsleistung vom
Menschen allein, im Zusammenspiel oder ausschlief3-
lich vom Computer kam.

Uber den Autor:

Michael Wolan ist einer der fithrenden KI-Experten
und Treiber von digitaler Transformation. Der Stra-
tegieberater und Okonom verfiigt {iber 20 Jahre Be-
ratungs- und Management-Erfahrung bei DAX-Un-
ternehmen und Unternehmen aus dem gehobenen
Mittelstand. Gemeinsam mit der Fiihrungsetage stellt
er die strategischen Weichen fiir eine tiefgreifende
Verankerung der Schliisseltechnologie Kiinstliche
Intelligenz in der Unternehmens-DNA, um die Zu-
kunftsfahigkeit und Marktposition konsequent aus-
zubauen.

Buch:

Michael Wolan: ,Next Generation Digital Transformation. 50 Prinzi-
pien fiir erfolgreichen Unternehmenswandel im Zeitalter der
Kiinstlichen Intelligenz*, 329 Seiten, Springer Gabler Verlag
2020, ISBN 78-3-658-24934-2.
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