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Unternehmensentwicklung

Wie Unternehmen digitale

Uberlegenheit erreichen

Wer auch in Zukunft erfolgreich sein will, kommt um den Einsatz von Schlusseltechnologien
und vor allem kiinstliche Intelligenz (KI) nicht herum. Um hier einzusteigen beziehungswei-
se im Wettbewerb aufzuholen, ist es nicht zu spat. Selbst Unternehmen, die sich noch nicht

mit KI befasst haben, kénnen neue Massstabe in ihrer Branche setzen.

> Michael Wolan

Roboter, digitale Zwillinge, Internet der
Dinge und Dienste, vermischte Realita-
ten, kognitive Assistenzsysteme, 5G,
Blockchain —das sind alles Schliisseltech-
nologien, die seit Jahren ganze Indust-
rien umwilzen. Von herausragender Be-
deutung ist dabei die kiinstliche Intelli-
genz. Sie beschleunigt den technischen
Fortschritt iiber ‘alle Massen. Dies ist
der offensichtliche Grund, warum immer
mehr Unternehmen KI in ihrer Wert-
schopfungsarchitekturverankern, umam
Puls der Zeit zu bleiben.

Unbegrenzte Potenzialmaschine

Brancheniibergreifend und unabhéngig
von der Unternehmensgrosse ist kiinst-
liche Intelligenz eine schnell lernende
unbegrenzte «Potenzialmaschine» fiir
eine intelligentere Form der zukiinftigen
Wertschépfung und mitvielen neuen Ge-
schéftschancen.

Richtig eingesetzt steigert kiinstliche
Intelligenz nicht nur die Ertragskraft, in-
dem sie beispielsweise Effizienzreserven
aufspiirt oder die Produktivitdt datenba-
siert steigert. Sie unterstiitzt Unterneh-
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men zudem vor allem dabei, ihre Kunden
aufeine neue Art und Weise zu verstehen,
ganz nah an sie heranzurticken.

kurz & biindig

> Richtig eingesetzt steigert kiinst-
liche Intelligenz nicht nur die
Ertragskraft, indem sie beispiels-
weise Effizienzreserven aufspiirt
oder die Produktivitat datenba-
siert steigert. Sie unterstitzt
Unternehmen zudem vor allem
dabei, ihre Kunden auf eine
neue Art und Weise zu verstehen,
ganz nah an sie heranzuriicken.

) Jedes Unternehmen kann digi-
tale Uberlegenheit entwickeln.
Auch solche, die sich bislang
noch nicht intensiv mit K
befasst haben, kénnen sich in
ihrer Branche zu den digitalen
Spitzenreitern entwickeln.
Grundlegend ist, dass CEOs ein
Technologie-Zielbild mit Strahl-
kraft haben oder entwickeln
und dieses nach innen kommu-
nizieren.

Mit dem verbesserten, vielschichtigen
Kundenverstindnis konnen Unternehmen
wiederum neue Angebote bereitstellen,
die bislang unbekannte Kundenbediirf-
nisse befriedigen. Auch schafft KI die Vor-
aussetzung, neue Zielgruppensegmente
zu adressieren, die Unternehmen bislang
nicht auf ihrem Schirm hatten. Hierfiir
werden grosse Datenmengen gebraucht,
die sich mit menschlichem Verstand allein
nicht mehr durchdringen lassen.

Alles in allem verbessert KI die Ende-
zu-Ende-Kundenbeziehungen tiber eine
neue Qualitdt der Leistungserbringung
und Kundenerlebnisse an den unterneh-
mensrelevanten Kundenkontaktpunkten.
Sowerden aufKI setzende Unternehmen
Im Zeitverlauf zu immer besseren Kun-
denverstehern, Und {iber verbesserte
Kundenaufspiirung, Kundenansprache,
Kundeninteraktionen und Kundenange-
bote verbessern sie kontinuierlich ihre
Wettbewerbsposition.

Die Al-Driven Company

Auch wenn aktuell die meisten KI-Schlag-
zeilen aus den USA oder China kommen,




?st es fiir Europa noch lange nicht zu spit

im KI-Markt aktiv mitzumischen, Dgnr;
d.ie Potenzialerschliessung wird zukiinf-
tigmehr denn je in volatilen und hochdy-
namischen Umfeldern mit immer tiefe-
re.n, vernetzten Technologien stattfinden.
Die uns bevorstehende, steigende Tech-
nologiedichte erdffnet den Chefetagen
hierzulande bislang noch unbekannte Tii-
ren flir neue Optionsraume mit zahlrei-
chen Geschéftschancen — vorausgesetzt

sie sind bereit, umzudenken, Bauen di(;,
CEOs ihr Unternehmen in den kommen.-
den Jahren zur «Data-Driven Company»
aus, schaffen sie die notwendige Grund-
lage fiir die néchste Evolutionsstufe: die
vernetzte «Al-Driven Companys.

Der Weg dorthin beschreibt eine Lang-
streckendisziplin mit einem flexiblen Vor-
gehensmodell, das, neben dem Ki-Tech-
nologieeinsatz an sich, auf Technologie-
nutzen ausgerichtetist. Auf dem hoheren
KI-Technologiereifegrad angekommen,
werden die Unternehmen im globalen
Wettbewerb gut mithalten konnen — was
ausdriicklich fiir alle Gréssen gilt. Denn
KI ist weder eine geheime Wunderwaffe
fiir privilegierte etablierte Unternehmen
noch ein Multifunktionswerkzeug fiir
technologisch besonders weit entwi-
ckelte Branchen oder geniale Vordenker.

Rahmenbedingungen

Doch wie genau stellen die Unternehmen
die Weichen? Welche Rahmenbedingun-
gen miussen gegeben sein, damitsie mess-
bare Erfolge im Markt mithilfe von Daten
und lernenden Algorithmen erzielen kon-
nen? Grundlegend ist, dass CEOs ein
Technologie-Zielbild mit Strahlkraft ha-
ben oder entwickeln und dieses mit ihrer
Fithrungsmannschaft mit hoher Glaub-
wiirdigkeit nach innen kommunizieren.
Im néichsten Schritt giltes, auf Basis eines
ausgeprigten KI-Nutzen- bzw. -Anwen-
dungsverstandnisses eine tragfahige KI-
Strategie zu entwickeln und das Unter-

nehmen intelligent und kraftvoll zu einer

Kundennutzen-orientierten, effizienten,

vorausschauenden und adaptiven Orga-

Das hier dargestellte funfstufige
«Kafka»-Modell zeigt, wie es
gelingen kann, zu den digitalen
Spitzenreitern der eigenen Bran-
che aufzurticken.

Adaptive Organisation

Next Generation Digital Transformation. (Siehe Literaturbox)

nisation umzubauen. Dafiir benotigen die
Unternehmen praxiserfahrene Kompe-
tenztrager wie etwa Data Scientists, Data
Analysts, Data Engineers, Al Developer,
Deep Learning Experts oder Robotic En-
gineers. In Summe heisst das: Es sind si-
gnifikante Investitionen in Technologie-
und Geschéaftsmodellentwicklung sowie
zu einem spiteren Zeitpunkt auch in HR

notig.

Wie bei allen Entwicklungen und Veran-
derungen in der Geschaftswelt, spielt ne-
ben der Technologieentwicklung auch
die Unternehmenskultur eine entschei-
dende Rolle: CEOs schaffen gute Voraus-
setzungen fiir eine wertebasierte Kultur-
transformation, wenn sich die Menschen
mitgenommen fiihlen — weil sie verstan-
den haben, warum die geplanten Ver-
dnderungsschritte notwendig sind und
was passieren wiirde, wenn sich die Or-
ganisation nicht weiterentwickelt. Wenn

Kulturelle
Transfor-
mation

Quelle: Michael Wolan:

die Unternehmensspitze selbst an die
Veranderungskraft und Unternehmens-
beschleunigung durch KI glaubt und die
Vorteile sichtbar nach innen kommuni-
ziert, 1asst sich der Wandel leichter voll-
ziehen.

Erkundung von Potenzialen

Es gibt in jedem Unternehmen Chancen-
felder, um das bestehende Geschéfts-
modell mittels KI wirksam weiterzuent-
wickeln. Je mehr Perspektiven die KI-
Treibenden dabei einnehmen, desto mehr
Chancen ergebensich in der Regel fiir sie.
Um die organisationsrelevanten Felder
festzulegen, kann sich die Unterneh-
mensleitung die Frage stellen, in welchen
Bereichen sie zukiinftig durch KI-Einsatz
am stiirksten okonomisch profitieren will:
«Mit welchen Produkten, Geschéftsberei-
chen, Kunden, Lieferanten, Mitarbeitern,
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Prozessen oder Technologien wollen wir
{iber den Einsatz von KI (perspektivisch)
die hochsten Ertrdge, die grossten Kun-
dennutzen, Kundenerlebnisse, Kunden-
werte oder die stirksten Wettbewerbs-
vorteile erzielen?»

Das «Kafka»-Modell

Jedes Unternehmen kann digitale Uber-
legenheit entwickeln. Auch solche, die
sich bislang noch nicht intensiv mitkiinst-
licher Intelligenz befasst haben, konnen
sich in ihrer Branche zu den digitalen
Spitzenreitern entwickeln. Hierbei bietet
das «Kafka»-Modell (siehe Abbildung 1)
einen wirksamen Handlungsrahmen.
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Kulturelle Transformation

Ohne kulturelle Transformation keine
nachhaltig erfolgreiche digitale Transfor-
mation. Denn Mitarbeiter stehen Verin-
derungen immer dann skeptisch gegen-
tiber, wenn sie diese nicht begreifen kon-
nen und folglich nicht genau verstehen,
wie schnell und weitreichend die Ande-
rungen beiihren eigenen Aufgaben sind.
Deshalb sind positive Signale und die
Sinnvermittlung im Rahmen der KI-Kul-
turarbeit mindestens ebenso bedeutsam
wie die Einfithrung der neuen Technolo-
gie selbst.

Sobald KI im Unternehmen eingesetzt
wurde, liegt es an der Unternehmens-
fithrung, den Mitarbeitern aufzuzeigen,

.
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Quelle: Michael Wolan:
Next Generation Digital Transformation.
(Siehe Literaturbox)

warum KI so bedeutsam fiir das eigene
Geschift ist und an welcher Stelle kon-
kretef Nutzen entsteht. Sie binden zu-
dem Angste, wenn sie hervorheben, dass
die neuen Technologien einen Grossteil
derbisherigen Aufgaben nicht von heute
auf morgen ersetzen werden.

Adaptive Organisation

Der technische Fortschritt fordert die
Unternehmen heraus, immer schneller
und beweglicher zy (re)agieren. Verfii-
gen Unternehmen iiber ein adaptives
Organisationssystem, sind sie in der
Lage, sich mit deutlich weniger Kraft-
anstrengung an neue Markt- und Techno-
logiebegebenheiten anzupassen. Die
hohe strategische Reaktionsfahigkeitund




Reaktionsgeschwindigkeit beschleunigt
den Umbau und senkt die Anpassungs-
kosten im Transformationswettbewerb.

Fokus auf Schliisseltechnologien
Aufgrund ihrer besonderen Hebelwir-
kung sind Schliisseltechnologien nicht
nur wichtige Treiber fiir Produktivitits-
gewinne, Betriebskosteneinsparungen
oder digitale Innovationen. Sie helfen
Unternehmen dariiber hinaus, eine starke
Marktposition aufzubauen und die Wett-
bewerbsféhigkeit iiber Differenzierung
abzusichern.

Das heisst: Schliisseltechnologien tragen
dazu bei, den Ausschopfungsgrad des ei-
genen Wettbewerbspotenzials zu erho-
hen. Aus diesem Grund setzen Digital
Champions auf Technologie-Scouting
und halten ihre Technologie-Pipeline ge-
fullt. Sie bauen ihre Technologiekompe-
tenzen aus und entwickeln Schritt fiir
Schritt technologische Souveranitit.

Kundennutzeniiberlegenheit

Fiir Unternehmen, die digitale Uberle-
genheit entwickeln wollen, ist die fort-
laufende Ausrichtung auf Kundenex-
zellenz Pflicht — und das Streben nach
Kundenbegeisterung die Kiir. Der Ver-
such, immer ein bisschen besser zu sein
als die Hauptwettbewerber, zahlt sich
aus. Dabei gelten vier Leitprinzipien:
1) Kundenerwartungen kennen und tiber-
treffen. 2) Datenbasierte Kundennutzen
schaffen, die das Leben der Kunden ver-
bessern. 3) Konsequente Uberpriifung der
auf Kundenseite wahrgenommenen Nut-
zenstirken. 4) Herausragende Kunden-
beziehungen aufbauen und managen.

Antizipationsintelligenz

{7ber wichtige Veranderungen frither Be-
scheid zu wissen als andere, ist eine be-
deutsame Schliisselfdhigkeit im Wett-
bewerb. Intelligent antizipierende Un-
ternehmen sind in der Lage, relevante
Umfeldveranderungen verldsslicher vor-
auszusehen als ihre Marktteilnehmer.
Dazu nutzen sie Daten strategisch und
setzen auf kiinstlich intelligent antizipie-
rende Algorithmen, leistungsfahige Tools

und ein kontinuierliches Umfeld-Moni-
toring. Sie erfassen Daten breit, indem
sie viele unterschiedliche Datenbasen
anzapfen und iiber Analyse-Tools nutzbar
machen.

Liegen hinreichende Daten in Echtzeit
vor, erkennen diese Unternehmen friih-
zeitig auffallige Muster, die Aufschliisse
tiber bevorstehende Markt- und Tech-
nologieveranderungen geben. IThr fort-
schrittliches daten- und softwarebasier-
tes Frithwarnsystem gibt ihnen Antwor-
ten auf die Frage, wann was wie relevant
einzustufen ist.

Eine Kulturtransformation

Digital {iberlegene Unternehmen setzen
die digitale Messlatte hoher als ihr Um-

feld. Sie geben die Veranderungs- und
Umsetzungsgeschwindigkeit vor. Und
erneuern ihre Organisation kontinu-
ierlich. Aber es sind nicht nur der Er-
neuerungswille und die Umsetzungs-
geschwindigkeit, die einen Spitzenplatz
in Aussicht stellen.

Mit einer zwischen Mensch und Techno-
logie verzahnenden Kulturtransforma-
tion, einer schnellen Wandlungsfahig-
keit, der konsequenten Integration von
relevanten Schliisseltechnologien, ei-
nem tiberlegenen Kundennutzen und
einem verldsslichen Frithwarnsystem
verankern solche Unternehmen Uber-
legenheit in ihrer DNA. Auf diese Weise
konnen die Unternehmen neue Mass-
stdbe in ihrer eigenen Branche setzen
und ihren Wettbewerbern dauerhaft eine
Nasenlange voraus sein. «

| Next Generation
Digital Transformation

Michael Wolan

Next Generation Digital Transformation: 50 Prinzipien
fiir erfolgreichen Unternehmenswandel im Zeitalter
der Kiinstlichen Intelligenz

Springer Gabler Verlag 2020
329 Seiten, 43.90 CHF
ISBN: 78-3-658-24934-2
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