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Unternehmensentwicklung

Wie Unternehmen digitale

Uberlegenheit erreichen

Wer auch in Zukunft erfolgreich sein will, kommt um den Einsatz von Schlusseltechnologien
und vor allem kiinstliche Intelligenz (KI) nicht herum. Um hier einzusteigen beziehungswei-
se im Wettbewerb aufzuholen, ist es nicht zu spat. Selbst Unternehmen, die sich noch nicht

mit KI befasst haben, kénnen neue Massstabe in ihrer Branche setzen.

> Michael Wolan

Roboter, digitale Zwillinge, Internet der
Dinge und Dienste, vermischte Realita-
ten, kognitive Assistenzsysteme, 5G,
Blockchain —das sind alles Schliisseltech-
nologien, die seit Jahren ganze Indust-
rien umwilzen. Von herausragender Be-
deutung ist dabei die kiinstliche Intelli-
genz. Sie beschleunigt den technischen
Fortschritt iiber ‘alle Massen. Dies ist
der offensichtliche Grund, warum immer
mehr Unternehmen KI in ihrer Wert-
schopfungsarchitekturverankern, umam
Puls der Zeit zu bleiben.

Unbegrenzte Potenzialmaschine

Brancheniibergreifend und unabhéngig
von der Unternehmensgrosse ist kiinst-
liche Intelligenz eine schnell lernende
unbegrenzte «Potenzialmaschine» fiir
eine intelligentere Form der zukiinftigen
Wertschépfung und mitvielen neuen Ge-
schéftschancen.

Richtig eingesetzt steigert kiinstliche
Intelligenz nicht nur die Ertragskraft, in-
dem sie beispielsweise Effizienzreserven
aufspiirt oder die Produktivitdt datenba-
siert steigert. Sie unterstiitzt Unterneh-
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men zudem vor allem dabei, ihre Kunden
aufeine neue Art und Weise zu verstehen,
ganz nah an sie heranzurticken.

kurz & biindig

> Richtig eingesetzt steigert kiinst-
liche Intelligenz nicht nur die
Ertragskraft, indem sie beispiels-
weise Effizienzreserven aufspiirt
oder die Produktivitat datenba-
siert steigert. Sie unterstitzt
Unternehmen zudem vor allem
dabei, ihre Kunden auf eine
neue Art und Weise zu verstehen,
ganz nah an sie heranzuriicken.

) Jedes Unternehmen kann digi-
tale Uberlegenheit entwickeln.
Auch solche, die sich bislang
noch nicht intensiv mit K
befasst haben, kénnen sich in
ihrer Branche zu den digitalen
Spitzenreitern entwickeln.
Grundlegend ist, dass CEOs ein
Technologie-Zielbild mit Strahl-
kraft haben oder entwickeln
und dieses nach innen kommu-
nizieren.

Mit dem verbesserten, vielschichtigen
Kundenverstindnis konnen Unternehmen
wiederum neue Angebote bereitstellen,
die bislang unbekannte Kundenbediirf-
nisse befriedigen. Auch schafft KI die Vor-
aussetzung, neue Zielgruppensegmente
zu adressieren, die Unternehmen bislang
nicht auf ihrem Schirm hatten. Hierfiir
werden grosse Datenmengen gebraucht,
die sich mit menschlichem Verstand allein
nicht mehr durchdringen lassen.

Alles in allem verbessert KI die Ende-
zu-Ende-Kundenbeziehungen tiber eine
neue Qualitdt der Leistungserbringung
und Kundenerlebnisse an den unterneh-
mensrelevanten Kundenkontaktpunkten.
Sowerden aufKI setzende Unternehmen
Im Zeitverlauf zu immer besseren Kun-
denverstehern, Und {iber verbesserte
Kundenaufspiirung, Kundenansprache,
Kundeninteraktionen und Kundenange-
bote verbessern sie kontinuierlich ihre
Wettbewerbsposition.

Die Al-Driven Company

Auch wenn aktuell die meisten KI-Schlag-
zeilen aus den USA oder China kommen,













